Biezak uzdotie jautajumi un atbildes par izmaipam norékinos par
komunalajiem pakalpojumiem:

Atbild pasvaldibas SIA “UDEKA”, “Ventspils siltums”, “Ventspils
labiekartosanas kombinats” un “Ventspils nekustamie ipasumi”

Jautajums: Ka iespéjams uzzinat kadus ligumus noslégs pilnvarota persona majas varda?
Atbilde: Ar pakalpojumu sniedz&ju sagatavotajiem ligumu projektiem gan tieSo, gan netieSo
norékinu gadijuma iedzivotdji var iepazities uzpémumu majas lapas www.ventspilssiltums.lv,
www.udeka.lv, www.vlk.lv, ka arT www.vni.ventspils.lv, ka arT pilnvarotas personas pienakums ir
iepazistinat iedzivotajus ar noslégta liguma nosacijumiem.

Jautajums: Vai izmainas norékinos par komunalajiem pakalpojumiem notiek visa valsti, vai
tas attiecas tikai uz Ventspili?

Atbilde: Izmainas Latvijas normativajos aktos par norékinu kartibu ar komunalo pakalpojumu
sniedz€jiem skar visu valsti. Lidz $im daudzas Latvijas pilsétas iedzivotaji par sapemtajiem
komunalajiem pakalpojumiem parsvara norékinajas ar dzivojamas majas parvaldnieka starpniecibu
(netieSie norékini), un izmainas, galvenokart, ieviestas, lai piedavatu iesp&ju Siem iedzivotajiem
maksat arl pa tieso pakalpojumu sniedz€jiem. Ventspili tieSo norékinu sistéma jau pastav, bet Iidz ar
izmainam normativajos aktos iedzivotajiem Sobrid tiek dota iesp€ja izvEleties tieSos vai netieSos
norékinus, proti, kada veida komunalie pakalpojumi tiks apmaksati turpmak.

Jautajums: Kapéc man japarslédz ligums, ja man jau paslaik ir noslégti ligumi ar katru
komunalo pakalpojumu sniedz€ju? Vai es nevaru turpinat maksat péc vecas kartibas saskana
ar ieprieks noslégto ligumu?

Atbilde: Saistiba ar grozijumiem Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma un jauniem MK
noteikumiem Nr. 524 , Kartiba, kada nosaka, aprékina un uzskaita katra dzivojamas majas pasnicka
maksajamo dalu par dzivojamas majas uzturé$anai nepiecieSamajiem pakalpojumiem”, kas paredz
visa valstt vienotu kartibu, ir nepiecieSams veikt izmainas norékinos un parslégt ligumus. Lai
nodroSinatu likuma prasibam atbilstoSu ligumu noslégSanu ar daudzdzivoklu dzivojamo maju
paSniekiem, paSvaldibas SIA , Ventspils siltums”, “UDEKA” un “Ventspils labiekartoSanas
kombinats” ir sagatavojusas jaunus liguma projektus. Lidz ar jauna liguma stasanos speka, ieprieks
noslégtie ligumi spéku zaudeés. Ar pakalpojumu sniedz€ju sagatavotajiem ligumu projektiem gan
tieSo, gan netieSo norékinu gadjjuma iedzivotdji var iepazities uzpémumu majas
lapas www.ventspilssiltums.lv, www.udeka.lv, www.vlk.lv, ka art www.vni.ventspils.lv. Ja ligums
netiks noslégts atbilstos$i normativo aktu prasibam, pakalpojumu sniedzeji biis tiesigi nesniegt
pakalpojumus attiecigajai majai.

Kas notiek, ja pilnvarota persona tomer nenoslédz jaunu ligumu?

Atbilde: Ja dzivoklu ipasnieki nepienems lémumu par pilnvarotas personas izvéli, norékina veidu,
ka arT aprékina kartibu, ka rezultata netiks noslégti pakalpojumu ligumi, pakalpojumu sniedzgji var
but spiesti partraukt pakalpojumu sniegSanu dzivojamai majai, jo bez pakalpojuma liguma, kas
noslégts atbilstos$i normativajiem aktiem, pakalpojumus ir aizliegts sniegt.

Jautajums: Kapéc nepiecieSams lemt par pilnvaroto personu liguma slégSana?

Atbilde: Izmainas normativajos aktos nosaka, ka ligumu par daudzdzivoklu majas uzturéSanai
nepiecieSamo pakalpojumu nodroSinasanu, komunalo pakalpojumu piegadatajs var noslégt tikai
ar majas ipasSnieku - dzivoklu 1paSnieku kopibu ka pakalpojumu sanémeju. Tade] dzivoklu
ipaSniekiem, pamatojoties uz likuma noteiktaja kartiba pienemtu l€émumu, japilnvaro viena
persona, kas var biit ar1 parvaldnieks, pakalpojuma liguma noslégSanai, un pilnvarota persona
sledz pakalpojuma ligumu visu dzivojamas majas ipasnieku (dzivoklu ipasnieku) varda.

Jautajums: Ka Iigums, ko noslédz tresa persona, var biit saisto§s man?
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Atbilde: Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma 17.2. panta pirma dala nosaka, ka ligumu par
dzivojamas majas uzturéSanai nepiecieSama pakalpojuma nodroSinasanu sledz dzivojamas majas
ipasnieks (daudzdzivoklu maju gadijuma — vidu dzivoklu ipasnieki) un attieciga pakalpojuma
sniedzgejs.

Savukart, minéta panta otra dala nosaka, ka dzivoklu ipasnieki, pamatojoties uz likuma noteiktaja
kartiba piepemtu Tpasnieku I&€mumu, pilnvaro vienu personu, kas var but ari parvaldnieks,
pakalpojuma Iiguma noslégSanai, un pilnvarota persona slédz pakalpojuma ligumu Visu
dzivojamas majas ipasnieku varda.

Saskana ar Dzivok]a 1pasuma likuma 16.panta treso daJu dzivoklu 1paSnieku kopibas lemums ir
saisto$s ikvienam dzivokla 1pasSniekam, ja “PAR” balsojusi dzivoklu ipasSnieki, kas parstav
vairak neka pusi no dzivojama maja esosajiem dzivoklu ipaSumiem.

Tapat jaatzimé, ka jauna Udenssaimniecibas pakalpojuma likuma (kas stajas speka 01.01.2016.)
8.panta otra dala nosaka, ka tidenssaimniecibas pakalpojumus dzivoklu pasniekiem un kopipasuma
esosas dzivojamas majas kopipasSniekiem sniedz un norekinus par sanemtajiem tidenssaimniecibas
pakalpojumiem veic saskana ar pakalpojuma ligumu, kas noslégts atbilstosi Civillikumam, Dzivokla
IpaSuma likumam, Dzivojamo maju parvaldiSanas likumam.

Tiklidz spéka stasies jaunais ligums, savu spéku automatiski zaud€s esosie individualie ligumi. Ar
Iigumu projektiem gan tieSo, gan netieSo norékinu gadijuma iedzivotaji var iepazities
pakalpojumu sniedzéju majas lapas.

Jautajums: Vai turpmak varéSu maksat tieSi pakalpojuma sniedzéjam? Negribu uzticét savus
maksajumus treSajai personai.

Atbilde: Pilnvarota persona ir nepiecieSama pakalpojuma liguma parakstiSanai, jo normativie akti
turpmak paredz turpmak tikai vienu ligumu par katru komunalo pakalpojumu veidu uz maju, kas
janoslédz starp dzivoklu 1pasnieku pilnvaroto personu (visu dzivoklu pasnieku varda) un komunalo
pakalpojumu sniedzg€ju (skat. jautajumu nr.4. un 5.). Bet, ja majas dzivoklu 1pasnieku vairakums
nobalsos PAR tieSajiem norékiniem, maksat varés ari péc esosas kartibas — bez starpnieka,
tieSi pakalpojumu sniedzéjiem.

Jautajums: Kapeéc bija jaievieS jauna norekinu sistema?

Atbilde: Grozijumi Dzivojamo maju parvaldisanas likuma ir veikti ar mérki Latvija ieviest tieSos
maksajumus par komunalajiem pakalpojumiem daudzdzivoklu majas. Lai gan Ventspilt un vél dazas
mazakas pilsétas tieSo maksajumu kartiba pastaveja jau ieprieks, pargja valsti (t.sk. lielajas pilsétas,
pieméram, Riga, Liepaja, Jelgava) daudzdzivoklu dzivojamo maju iedzivotaji par komunalajiem
pakalpojumiem lielakoties norékinajas ar majas parvaldnieka starpniecibu jeb izmantoja ta saucamo
netieSo norékinu metodi.

Lai pasargatu iedzivotajus no negodigam situacijam, kad bleédigi namu parvaldnieki no iedzivotajiem
iekas€to naudu pakalpojumu sniedz€jiem ta ar nesamaksa, ka arT lai veidotu komunalo pakalpojumu
norékinu sisteému péc iespgjas taisnigaku pret tiem, kuri par pakalpojumiem norékinas godpratigi un
noteiktos terminos, tika veikti iepriek§ minéta likuma grozijumi, izstradati un piegpemti likumam
pakartotie MK noteikumi Nr. 524. Turklat ar 2016. gada 1. janvari stasies speka Udenssaimniecibas
pakalpojumu likums, kas precizi nosaka tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas un lietoSanas
vispargjo kartibu, uzskaites un norékinu kartibu.

Izmainas nodro$inas taisnigaku maksajumu sadali un aizsargas godigos maksatajus. Ventspilt
norékinu izmainas attiecas uz tris pasvaldibas SIA — UDEKA, Ventspils siltums un Ventspils
labiekartoSanas kombinats — sniegtajiem pakalpojumiem.

. Jautajums: Kas ir tieSie un kas ir netieSie norekini?
Atbilde: TieSo norékinu kartiba

Ja majas 1paSnieku (dzivoklu ipaSnieku) kopsapulcé tiek pienemts lémums PAR tieSajiem
norékiniem, tad turpmak katrs dzivokla ipasnieks/irnieks norekinasies ar katru pakalpojumu
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sniedzéju atseviski, ka lielaka dala daudzdzivoklu maju iedzivotaju to dara paSlaik. Tatad katru

......

Netie$o norekinu kartiba

Ja majas 1paSnieku (dzivoklu ipasnieku) kopsapulce tiek pienemts lémums PAR netieSajiem
norékiniem, tad turpmak katrs dzivokla ipaSnieks/irnieks par komunalajiem pakalpojumiem
norékinasies ar pilnvarotas personas starpniecibu, kas var biit ar1 parvaldnieks. Tatad katru
ménesi bis jaapmaksa viens rékins par visiem komunalajiem pakalpojumiem pilnvarotajai personai,
kas talak veiks samaksu attiecigi katram pakalpojumu sniedzgjam.

Jautajums: Vai visai majai jaizvéelas vienoti norékini — tieSie vai netieSie?

Atbilde: Dzivoklu ipasniekiem ir javienojas par visai majai vienotu norckinu veidu - tieSo vai
netieSo. Leémums tiks pienemts, ja par to biis nobalsojusi vairak neka 50 % dzivoklu 1pasnieku un tas
biis saistoss visiem majas iedzivotajiem.

Jautajums: Vai visai majai ir jaizvélas viens rékina sanemsanas veids — pa e-pastu, abonentu
dala vai pa pastu — vai varu izvéléties to savam dzivoklim atseviski?
Atbilde: Katrs dzivok]a TpaSnieks/irnieks var izvél&ties sev piemé&rotako rékina sanemsanas veidu —
elektroniski, pa pastu vai pakalpojumu sniedz&ja abonentu dala (tieSo norékinu gadijuma). Tacu
janem v&ra, ka par rékina sagatavoSanu, izsitiSanu vai izsniegSanu tiks piemerotas izmaksas.
Izv&loties rékinu sanemt elektroniski — tas biis bez maksas.

Rékinus apmaksat varés ka Iidz §im — komunalo pakalpojumu sniedz&ju abonentu dalas — kas€ (tieSo
norékinu izvéles gadijuma), internetbanka, banku filialés vai jebkura cita norékinu vieta.

Jautajums: Kadé] jamaksa par rékina sagatavosanu?

Atbilde: Rékinu sagatavo$anai un izsnieg$anai vai izsiitiSanai papira formata ir nepiecieSami
finanSu resursi, kurus saskapa ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” un katram
pakalpojuma sniedz€jam atbilstoSo pakalpojumu tarifa noteikSanas metodiku pakalpojuma sniedzgjs
tieSo norekinu gadijuma nedrikst ieklaut tarifa, jo $ads pakalpojums atbilstoSi normativajiem aktiem
netiek uzskatits par sabiedrisko pakalpojumu. Tadgl, ja klients vélesies rekinu sanemt pa pastu, tas
izmaksas 0,80 EUR (ar PVN), savukart maksa par rékina sanem$anu “Ventspils siltums”, ,,UDEKA”
un ,,Ventspils labiekartoSanas kombinats” abonentu dalas maksas 0.30 EUR (ar PVN).

Ja klients izvélesies sanemt rékinu elektroniski, tad tas bus iespejams bez maksas.

Jautajums: Ka nodot radijumus, sanemt un apmaksat réekinu elektroniski, ja nav pieejams
internets un/vai nav nepiecieSsamo iemanu?

Atbilde: Ventspils Digitalaja centra iesp&jams bez maksas izmantot internetu, ka ari neskaidribu
gadijuma sapemt konsultacijas (piem&ram, par e-pasta konta izveidi, pieteikSanos rékina sanemsanai
uz e-pastu utt.). Tapat vajadzibas gadijuma iesp&jams izdrukat rékinus, maksajot 0,04 EUR par lapu.
Ventspils Digitalais centrs, ipasi ripgjoties par vecaka gadagajuma ventspilniekiem, kuri ir “uz jus”
ar datoru, organiz€ specialas apmacibas, lai palidzetu apgiit e-pasta lietoSanu un maksajumu
veikSanu interneta.

Visi, kam nepiecieSams atbalsts jauno tehnologiju izmantoS$ana, tiek gaiditi Digitalaja centra
Akmenu iela 3 vai filialé Parventas bibliotéka!

Jautajums: Vai ari turpmak varés maksat par komunalajiem pakalpojumiem interneta
banka?

Atbilde: Neatkarigi no rékina sanems$anas veida (pa pastu, abonentu dala vai elektroniski) klientam
bis iesp&ja veikt rékina apmaksu tapat ka lidz §im — komunalo pakalpojumu sniedz&ju abonentu
dalas — kasg (tieSo nor€kinu izvéles gadijuma), internetbanka, banku filial€s vai jebkura cita norékinu
vieta.
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Jautajums: Kas notiek gadijuma, ja kadam dzivoklim ir ieprieks izveidojies parads par
komunalajiem maksajumiem?

Atbilde: Jebkura dzivokla tpasnieka radits parads ir pasa Tpasnieka atbildiba un tas jaapmaksa tikai
pasam dzivokla tpaSniekam, kur§ paradu radijis, nevis kaiminam.

Ja majas dzivoklu 1paSnieku kopsapulces lemums vai aptaujas anketu rezultati biis par labu
»tiesajiem” norékiniem, tad tapat ka ieprieks katrs klients pats biis atbildigs par saviem norékiniem
un paradu apmaksu pakalpojumu sniedz&jiem. Protams, pakalpojumu sniedzgjam ir jasanem samaksa
par patérétajiem pakalpojumiem KATRU menesi, tacu, ja klientam ir raduSies kadi finansiali
sarezgljumi un kadu ménesi rékins netick apmaksats, nakosaja rékina papildus teko$a ménesa
patérina summai tiks uzradita parada summa, un klientam biis jaapmaksa parada un tekosa pat€rina
kopsumma. R&kinu apmaksa/neapmaksa neietekm@s kaimina norékinus. Tome&r atgadinam, ka
parada summai iekrajoties, var nakties saskarties ar nepatikamam situacijam un pat tiesvedibas
procesiem, tade] aicinam sekot 11dzi saviem nor&kiniem un par pakalpojumiem norékinaties laikus un
paradus neuzkrat.

Ja majas dzivoklu kopsapulces lémums vai aptaujas anketu rezultati bus par labu ,netieSajiem”
norékiniem jeb norékiniem ar majas pilnvarotas personas starpniecibu, tad par neapmaksata patérina
piedzinas shému un principiem ir jalemj majas dzivoklu TpaSniekiem kopsapulcg.

Jautajums: Vai jauna kartiba attiecas tikai uz privatizétu dzivoklu ipaSniekiem vai ari uz
pasvaldibas dzivoklu irniekiem?

Atbilde: Dzivoklu ipasniekiem vienojoties par visai majai vienotu norékinu veidu - tieSo vai netieSo,
lémums biis saisto$s visiem majas iedzivotajiem, tostarp, dzivoklu trniekiem. Tapat ka dzivoklu
ipasniekiem - Aptaujas anketa jaaizpilda tika iedota un bija jaaizpilda ari paSvaldibas dzivoklu
Trniekiem.

Jautajums: Kapéc nepiecieSami tidens patérina skaititaji un vairs nevar turpinat noréekinaties
péc normam?

Atbilde: Jaunie MK noteikumi Nr.524 un jaunais Udenssaimniecibas pakalpojumu likums turpmak
neparedz norékinasanos péc normam par tidens paterinu, ka tas bija pielaujams lidz §im. Turpmak
norékinos par fidenssaimniecibas pakalpojumiem tiks nemts veéra majas kop&ja udens pat€rina
skaititajs, un starpiba starp ta radijumu un atseviskajos TpaSumos uzstadito skaititaju radijumu
kopsummu tiks sadalita un uzrékinata papildus individualajam patérinam atbilstosi dzivojamas majas
1pasnieku (dzivoklu 1pasnieku) pienemtajiem lémumiem.

Paterina starpiba galvenokart rodas neapzinigo klientu dgl, kuri deklaré tidens patérina radijumus
neprecizi, nedeklaré radijumus laikus vai nedeklare tos vispar, neriipgjas par savu skaititaju tehnisko
stavokli un to verificéSanu,__ka ari ta saucamo normistu dél, kuru faktisko patérinu nav
iespeéjams noteikt. Lai piemé&rotu jauno kartibu un varétu veikt Gidens patérina precizu uzskaiti,
tidens pat€rina skaititajus iesakam uzstadit visos majas atseviSkajos Ipasumos, jo stajoties speka
jaunajai kartibai, art normistiem tiks uzrékinatas starpibas.

Jautajums: Ka tiks sadalita majas uidens patérina starpiba, ja tada tiks konstatéta?

Atbilde: Patérina starpiba, kas radisies starp majas kop&ja tidens patérina skaititaja radijumu un
iedzivotaju uzradito patérina radijumu kopsummu, primari tiks sadalita tikai uz dzivokliem:

kuri nav iesniegusi skaititaju radijumus tris mé€nesus pec kartas;

kuru dzivoklos nav uzstaditi skaititaji;

kuri liedz piekluvi veikt individuala skaititaja parbaudi;

kuru skaititaji ir bojati, nav noplombéti, plombg&jums ir bojats, skaititaji nav verificéti.

Tomeér, ja sadu dzivoklu maja nebis, tad starpiba tiks sadalita uz visu dzivoklu (atsevisko Tpasumu)
skaitu. Tacu janem véra, ka $ada gadijuma pie nosacijuma, ka majas ick$€jas tdenssaimniecibas
sistémas ir tehniski laba kartiba, patérina starpiba nebis liela, ta, galvenokart, radisies atskirigos
laikos nolasitu radijumu rezultata un iedzivotajiem izmaksas vien dazus eirocentus.
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Savukart, ja patérina starpiba starp majas ievada skaititdja radijumiem un dzivoklos uzstadito
skaitttaju radjjumiem parsniegs 20%, tad majas parvaldnieka atbildiba bis veikt parbaudes, lai
noskaidrotu $adas starpibas raSanas iemeslus.

Jautajums: Kapéc jamaksa kaut kada majas kopéja starpiba? Un kapéc to nedala, pieméram,
uz galvinam?

Atbilde: Daudzdzivoklu dzivojamas majas paSnieks ir visi dzivoklu ipasnieki kopa, un tapat ka
jebkurs cits kada tpasuma tpasnieks, vini ir atbildigi par savu ipasumu (tai skaita art par kopipasumu,
kas atrodas aiz dzivokla ardurvim) un visu, kas ar to un taja notiek. Tapat dzivok]u ipaSnieku
atbildiba ir segt visas izmaksas, kas rodas Tpasuma uztur€Sanai nepiecieSamo pakalpojumu
nodroS$inaSanas rezultata.

Ta ka turpmak norékinos ir janpem veéra majas ievada jeb majas kop&ja tidens patérina skaititajs
(komercuzskaite), dzivoklu ipasnieku atbildiba ir apmaksat majai sniegtos tidenssaimniecibas
pakalpojumus tada apmeéra, kadu uzrada Sis majas kop€ja patérina skaititajs. Tacu, ja kop¢&ja
skaititaja radijums nesakrit ar individualo skaititaju radijumu kopsummu, tad $is starpiba saskana ar
minéto Dzivojamo maju parvaldiSanas likumu un MK noteikumiem Nr. 524 ir jasedz dzivoklu
1pasniekiem/trniekiem. To, kadi principi tiek pieme&roti majas kop&ja patérina sadalei starp dzivoklu
Ipasniekiem, ir paSu IpasSnieku zina, protams, ieveérojot normativo aktu prasibas.

Izveloties no MK noteikumos Nr. 524 noteiktajiem kriterijiem un metodikam, paSvaldibas SIA
,UDEKA” un pasvaldibas “Ventspils siltums” piedava majas kop&ja patérina sadali veikt, nemot
vera individualos skaititajus un starpibas, ja tadas rodas, sadalit primari uz neapzinigiem, negodigiem
klientiem un tiem, kuriem nav uzstaditi paterina skaititaji. Tacu dzivoklu Tpasnieki var izvE€l&ties art
citus sadales principus, kas noteikti MK noteikumos Nr. 524, pieméram, majas kop&jo patérinu, ko
uzrada majas kop€ja paterina skaititajs, dalit uz dzivoklu skaitu neatkarigi no sava individuala
patérina. Tacu $ada aprékinu metodika nebis tik preciza attieciba uz patieso katra dzivokla patérinu

Jautajums: Ka iespejams pazinot par karsta un auksta iidens patériniem?

Atbilde: Jauna kartiba paredz, ka auksta un karsta tidens patérina skaititaju radijumus turpmak
katru ménesi no 25. [idz 27.datumam biis janolasa un Iidz 28.datumam jazino pasvaldibas SIA
“UDEKA”. Turpmak karsta tdens patérina skaititaju raditaji vairs nebis atseviski japazino
pasvaldibas SIA “Ventspils siltums”, no iedzivotajiem sanemtos karsta tidens radijjumus PSIA
“UDEKA” nodos PSIA “Ventspils siltums”.

Radijumus bis iesp&jams pazinot divos veidos - elektroniski klientu portala www.klientiem.udeka.lv
vai iemetot lapinu (kas speciali izveidota un biis janogriez no ieprieks€ja menesa rékina) ar skaititaju
radijumiem speciala pasta kastite, ko majas parvaldnieks ir uzstadijis vai uzstadis kapnpu telpa vai cita
visiem dzivok]u pasniekiem/ Trniekiem pieejama koplietoSanas telpa.

Jautajums: Ka es varu nodot skaititaju raditajus, ja nelietoju datoru?

Atbilde: —Ja nav iesp&jams radijumus nodot elektroniski, tad tie japazino, iemetot lapinu ar skaititaju
radijumiem speciala pasta kastite, ko majas parvaldnieks ir uzstadijis vai uzstadis kapnu telpa vai cita
visiem dzivoklu ipasniekiem/ Trniekiem pieejama koplietoSanas telpa.

Klientu &rtibam pasvaldibas SIA ,,UDEKA” rekinos lapas apak3dala biis paredzéta vieta skaititaju
radijumu ierakstiSanai, §1 lapas dala biis paredzeta atdaliSanai ar Sk&rém, lai to €rti ievietotu minétaja
specialaja pasta kastite.

Jautajums: Ka japazino uidens paterins, ja ir patéréti nepilni kubi? Vai pienems pazinotos
radijumus ari ar cipariem aiz komata?

Atbilde: Ja, pasvaldibas SIA ,,UDEKA” un pasvaldibas SIA “Ventspils siltums” nems véra klientu
pazinoto paterinu pilna apmera lidz litriem jeb nems vera art pazinotos ciparus aiz komata (trs cipari
aiz komata). Lidz ar to, jo precizak klienti pazinos savus radijumus, jo mazaka bis starpiba starp
majas kop€ja paterina skaititaja radijumu un individualo skaititaju radijumu summu.


http://www.klientiem.udeka.lv/
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Jautajums: Lietotajiem ir janolasa skaititaju radijumi no ménesa 25. Iidz 27.datumam, bet kad
“UDEKA” un “Ventspils siltums” nolasis majas kopé&jo skaititaju? Vai neveidosies starpiba
atSkirigu skaititaju radijjumu nolasiSanas datumu dé]?

Atbilde: Lai starpiba starp majas kop&jo Gidens paterina skaititdja radijumu un individualajiem
skaititaju radijumiem biitu visprecizaka, skaititaju radijumi bitu janolasa vienlaicigi. TaCu izprotot,
ka to nav iesp€jams izdarit, ja vien maja nav uzstadita attalinata datu nolasiSanas sistéma, radijumu
nodoSanai ar merki datiem biit péc iesp&jas precizakiem tiek piedavats ierobezots dazu dienu ilgs
periods.

Pa3valdibas SIA ,,UDEKA” un “Ventspils siltums” majas kopéja paterina skaititaja radijumu nolasis
automatiski 27.datuma, plkst. 00:00, I[idz ar to, lai nodroSinatu péc iesp&jas mazaku majas patérina
starpibu, ar iedzivotajiem biitu jamEgina pazinot savus skaititagju radijumus péc iesp€jas tuvak
27.datumam.

Pie idealas situacijas, kad maja visi dzivoklu ipasSnieki/irnieki biis pazinojusi savus skaititaju
radijumus noteiktaja laika perioda, maja nebts ieks€jo tiklu problémas un nebiis citu iemeslu, kas
rada nepamatotas pat€rina starpibas, tad patrina starpiba, kas radisies dazados datumos nolasito
skaititaju radijumu rezultata biis minimala un klientam izmaksas vien dazus eirocentus.

Par min€to nebis jaraiz€jas, ja majas dzivoklu ipaSnieki nolems par labu attalinatas sist€mas
uzstadiSanai visa maja, tada gadijuma visu skaittaju dati tiks nolasiti vienlaicigi un paterina starpibai
nevajadzetu rasties.

Jautajums: Ka jauna norekinu sistéma palidzes cina ar negodigiem maksatajiem?

Atbilde: Starpiba majas patérina galvenokart rodas, ja kads no dzivokla tpasniekiem/irniekiem
deklarg savu patérinu neregulari, deklaré nepatiesu paterinu vai nedeklare to vispar. Tapat starpiba
rodas, ja kada no dzivokliem nav uzstaditi idens patérina skaititaji un iedzivotajs norékinas péc
pat€rina normam (ménesT uz vienu iedzivotaju), ja dzivoklt esosie skaititaji ir bojati, nav verificéti,
ka ar7 ir maja radusas noplides ieksgjos tiklos. Jaatzime, ka starpiba var rasties arf tad, ja skaititaju
radijumi tiek nolastti atSkirigos datumos.

Turpmak majai nedrikstés biit §ada starpiba (neapmaksats patérins), tade] ta tiks sadalita primari
starp negodpratigajiem klientiem, kas nebiis izpildijusi iepriek§ min€tos nosacijumus un neveiks
savlaicigu un patiesu tidens pat€rina deklaréSanu.

Ja visi dzivoklu 1paSnieki/irnieki apzinigi deklar€s savu pat€rinu un nepielaus iepriek§ mingtos
gadijumus, starpibas jeb neapmaksata tidens patérina nebiis vai tas biis minimals — vien dazi procenti
no kop€ja majas patérina, un katram dzivokla ipaSniekam/irniekam tas izmaksas vien daZus centus.
Turpreti, ja maja bis $adi 1pasnieki/irnieki:

kuri nav iesniegusi skaititaju radijumus tris meénesus péc kartas;

kuru dzivoklos nav uzstaditi skaititaji;

kuri liedz piekluvi veikt individuala skaititaja parbaudi;

kuru skaititaji ir bojati, nav noplombéti, plomb&ums ir bojats, skaititaji nav verificéti, tad
starpibas sadale tiks piemé&rota tikai Siem minétajiem dzivoklu ipasniekiem/irniekiem, bet
pargjie — godigie — apmaksas tikai to patérinu, ko uzrada individualie patérina skaititaji.

Jautajums: Ka var uzstadit attalinatos skaititajus? Cik tas maksa?

Atbilde: Attalinata datu nolasiSanas sist€éma nodroSina klientiem ne tikai €rtibas, bet ari precizu
majas kop€ja un katra atseviSska majas ipasuma tidens paterina uzskaiti, tadejadi laujot izvairities no
negodigam situacijam un parpratumiem, ka arl majas patérina starpibam. Turklat, ja maja bas
uzstadita attalinata datu nolasiSanas sist€ma un paterina starpiba tomér radisies un ta bus lidz 3%
liela, tad $1 starpiba netiks nemta véra, uzskatot to par meraparatu pielaujamo kludu.
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Patérina skaititajus ar integréto datu parraiditaju var uzstadit katrs dzivokla 1paSnieks individuali,
tacu tas nodroSinas &rtibas tikai Sim konkrétajam dzivokla ipasniekam vai irniekam, laujot
neuztraukties par to, vai vin$ savlaicigi ir nolasijis un pazinojis savus patérina radijumus. Tacu tas
neizsledz majas patérina starpibas raSanos. Tade] ,,UDEKA” rekomendg attalinato datu nolasidanas
sist€ému uzstadit visa maja kompleksi, tas ir, ar attalinati nolasamiem skaititajiem un sistému aprikot
visus dzivoklus, jo tikai $ada gadijuma var@s izvairities no majas patérina starpibas.

Attalinati nolasamo wdens patrina datu sisteémas ierikoSanas pakalpojumu jau paslaik piedava
vairakas komercfirmas, bet arm1 ,,UDEKA” izvérté iespéju ar nakoSo gadu piedavat $adu
pakalpojumu. Pamatojoties uz veikto tirgus izpé&ti, provizoriska viena skaititaja, kas aprikots ar
integrétu attalinati nolasamo datu parraides sist€mu, cena varétu biit ap 35 EUR (bez uzstadiSanas
izmaksam), bet viena skaititaja apkalpoSanas izmaksas, kas saistitas ar datu parraides
programmatiiras uzturéSanu un apkalposanu, varétu biit ap 0,15 - 0,20 EUR ménes.

Jautajums: Ka var pieregistréties “UDEKAs” klientu portala?

Atbilde: Pagvaldibas SIA "UDEKA" informé, ka vispirms majai (dzivoklu ipasnieku pilnvarotai
personai) ir janoslédz ligums ar pakalpojumu sniedz€ju un japienem l€mums par norékinu metodi
(tiesie vai netiesSie). P&c minéto nosacijumu veikSanas iedzivotaji sanems detaliz€tu informaciju par
registréSanos klientu portala un radijumu pazinoS$anu, izmantojot So portalu. Paslaik jauni lietotaji
netiek registréti, jo portals tiek izstradats un pielagots jaunajai norékinu kartibai.

Jautajums: Ka “Ventspils siltums” sanems informaciju par pateriniem, ja skaititaju raditaji
jazino tikai “UDEKAI”?

Atbilde: Datus par karsta tidens patériniem PSIA “Ventspils siltums” turpmak sanems no PSIA
“UDEKA”.

Jautajums: Vai biis jamaksa par sadzives atkritumu apsaimniekoS$anu ar atrodoties

prombiitne?

Atbilde: Ja persona, kura ir deklaréta dzivokli, plano ilgak ka ménesi atrasties prombiitng, - lai par $o
periodu netiktu piemérota maksa par atkritumu apsaimniekoSanu, PSIA “Ventspils
labiekartosanas kombinats” par to iepriekS jabridina. P& prombitnes ir jaiesniedz
prombiitni apliecino$i dokumenti. Prombiitnes iemesli un lidz ar to arT iesp&jamie
iesniedzamie dokumenti var biit dazadi, tadel, ja rodas jautajumi par dokumentiem, kas biitu
derigi prombiitnes apliecinaSanai, lidzam versties personigi PSIA "Ventspils labiekartoSanas
kombinats" Abonentu dala Pils iela 12, 1. stava vai zvanit pa talr. 63626920.

Jautajums: Ja dzivokli deklarétas vairakas personas neka faktiski tur dzivo, tad par cik

personam tiks piemerota maksa par sadzives atkritumu apsaimniekoSanu?

Atbilde: Ja persona, kura ir deklaréta dzivokli, tur nedzivo, lidzigi ka personas prombiitnes laika
PSIA “Ventspils labiekartoSanas kombinats” ir jaiesniedz dokumenti, kas apliecina, ka
persona dzivokli neuzturas. Prombiitnes iemesli un lidz ar to arT iesp&amie iesniedzamie
dokumenti var but dazadi, tadel, ja rodas jautajumi par dokumentiem, kas biitu derigi
prombiitnes apliecinaSanai, lidzam versties personigi PSIA "Ventspils labiekartoSanas
kombinats" Abonentu dala Pils iela 12, 1. stava vai zvanit pa talr. 63626920. Apliecinajums,
ka persona, kura dzivokli deklaréta, bet attiecigaja dzivokli nedzivo, ir jaiesniedz 1 reizi
gada.

Jautajums: Ka informét PSIA “Ventspils labiekartoSanas kombinats” par atraSanos

prombiitne?

Atbilde: Prombitni apliecino$ie dokumenti jaiesniedz personigi PSIA "Ventspils labiekartosanas
kombinats" Abonentu dala Pils iela 12, 1. stava. Gadijumos, kad personiga ierasanas nav
iesp&jama, informaciju var nositit ar1 elektroniski uz e-pastu: vik@ventspils.lv vai pa faksu:
63622354 precizi noradot abonenta adresi un kontaktinformaciju.


mailto:vlk@ventspils.lv

31. Jautajums: Ta ka par atkritumu apsaimniekoSanu ikméneSa maksajums ir nemainigs, vai
obligati nepiecieSams ikménesa rekins?

Atbilde: Maksa par sadzives atkritumu apsaimnieko$anu ménesi ir konstanta ( ja nemainas deklaréto
personu skaits vai nav citas izmainas maksajamas dalas aprékina), Iidz ar to, ja
daudzdzivoklu dzivojamas majas 1paSnieki (dzivoklu Tpasnieki) ir pienémusi lémumu veikt
tieSos norekinus, PSIA “Ventspils labiekartoSanas kombinats” pakalpojumu sanémeéjiem ir
iespéja izveleties - bez maksas 1 reizi gada sanemt norékinu informaciju sev érta veida VAI
sanemt rékinu katru ménesi (elektroniski — bez maksas, Abonentu dala — 0,30 EUR, iesk.
PVN; pa pastu — 0,80 EUR iesk. PVN). Tas nozimg, ja klients izv€l€sies sanemt norékinu
informaciju 1 reizi gada - rékins ne papira formata, ne elektroniski netiks sitits, 11dz ar to
nebiis jasedz rékina izrakstiSanas un piegades izmaksas.

32. Jautajums: Vai var saglabat regularo maksajumu, kas noslégts ar banku?

Atbilde: Ja daudzdzivoklu dzivojamas majas ipasnieki (dzivoklu ipasnieki) ir pienémusi lémumu
veikt tieSos norékinus, var saglabat regularo maksajumu, kas noslégts ar banku.

Ja radusies citi jautajumi, lidzu, sazinieties:

Pasvaldibas SIA Pasvaldibas SIA

“Ventsnils Pasvaldibas SIA PaSvaldibas SIA “Ventspils
. _p v e “UDEKA” “Ventspils siltums” labiekartoSanas
nekustamie IpaSumi c e
kombinats
. . Talsu iela 65, Talsu iela 84, I .
UZavas iela 8, Ventspils, LV-3602 | Ventspils, Lv-3602 | 1o tela 12, Ventspils,
Ventspils, LV-3601 LV-3601
63 629 551 636 63010 636 02229 63 6 22747
63 6 61495 63 6 00800




