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KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTS

Klientu apkalpoSanas standarts nosaka saistoSas prasibas visiem darbiniekiem, kuri nodrosina Ventspils siltums klientu
apkalpoSanu. Standarts sniedz informaciju par klientu apkalposanas vertibam un principiem, pakalpojumu sanemsanas
veidiem un sazinas iespéjam.

Pildot savus amata pienakumus, Ventspils siltums darbinieki izprot un ievéro klientu apkalposanas vértibas un
pamatprincipus.

Profesionalitate
Darbiniekam piemit zinasanas un kompetence, ko spé€j

pielietot ikdienas darba. Darbinieks ir vérsts uz
sadarbibu, risina jautajumus precizi un atri, ievéro
personu tiesibas un likumigas intereses.

Godigums

Darbinieks amata pienakumus pilda profesionali,
godigi, atbildigi un precizi. Darbinieks neslépj,
neaizkave un nesniedz Klientam maldinosu
informaciju.

Pieejamiba

Darbinieks piedava klientam iespéju veérsties pie
pakalpojuma sniedzéja, izveloties sev  értako

komunikacijas veidu (ierasanas klatiene, pa pastuy,
elektroniski), telefoniski sniedz klientam visparigu
informaciju, sniedz klientam informaciju par Ventspils
siltums noteikta darba laika izmainam.

Konfidencialitate

Darbinieks informaciju, kas tam kluvusi zinama, pildot
amata pienakumus, neizpauz prettiesiski un neizmanto
meérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu;
aizsarga klienta informaciju atbilstoSi informacijas
aizsardzibu reguléjoSiem normativajiem aktiem un
respekté  klienta tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibu.

Taisnigums

Darbinieks ievéro ikvienas personas vienlidzibu likuma
prieksa, neizrada labvélibu vai nepamatotu privilégiju
kadai no tam, ne sava, ne citu darbinieku darbiba
nepielauj diskrimingjosu attieksmi.

Atbildiba

Darbinieks ir atbildigs par sniegto pakalpojumu
kvalitati, ka ar1 par klienta datu aizsardzibu, atbild par
savam darbibam un to rezultatiem, atzist un noveérs
pielautas klGdas, uzklausa kritiku un nenorobezojas no
tas.

Pozitiva attieksme un izpratne klienta
vajadzibam

Darbinieks ir pieklajigs, atsaucigs un laipns, izvairas no
birokratiskas attieksmes un apkalpo klientu vinam
saprotama un vienkarsa veida, izvairoties no sarezgitu
terminu lietoSanas, uzklausa un palidz klienta
jautajuma risinasana, atbilstoSi savai kompetencei
atbild uz jautajumiem un izpilda klienta ldgumus,
informé klientu par iesnieguma izskatiSanas terminu,
iesaka citu Ventspils siltums darbinieku vai instituciju,
kura ir kompetenta risinat klienta jautajumu

par

Lai sadarbiba butu abpuséji sekmiga, Ventspils siltums sagaida, ka Klients:

leveros Ventspils siltums noteikto darba laiku un klientu
pienemsanas laiku

leprieks iepazisies ar informaciju par Ventspils siltums
sniegtajiem pakalpojumiem

Uzradis personu apliecinosu dokumentu, ja tas ir
nepiecieSams pakalpojuma sanemsanai

Sniegs patiesu un pilnigu informaciju, noradis savu
kontakttalruni vai e-pasta adresi, lai nepiecieSamibas
gadijuma darbinieks varétu ar Klientu operativi
sazinaties

Papildu informacija:
Pakalpojumus var sanemt atkariba no pakalpojuma veida - klatiené, pa pastu, elektroniski vai zvanot.

Informacija par klientu pienemsanas laikiem, darbinieku kontakttalruniem, Ventspils siltums pasta adresi un e-pasta adreseém pieejama
Abonentu dalas telpas un Ventspils siltums majaslapa: https:;//ventspilssiltums.lv sadala “Kontakti”.
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* Informacija par izmainam klientu apkalposanas laikos pirmssvétku diends tiek
publicéta Ventspils siltums mdjaslapa: https//ventspilssiltums.lv,
Socidalo tiklu kontos, medijos, ka ari informacija tiek izvietota Abonentu dalas

telpads.

** Kvalitates nolukos sarunas starp Abonentu dalas darbiniekiem un klientiem tiek

ierakstitas

leveros visparpienemtas pieklajibas un étikas normas.
Izturésies pieklajigi un ar cienu pret Ventspils siltums
darbiniekiem un citiem apmeklétajiem

Neskaidribu gadijuma uzdos jautajumus

Novértés pakalpojuma sniegSanas kvalitati un aktivi
piedalisies Ventspils siltums organizétajas Klientu
aptaujas

Informes, ja nepieciesama palidziba iek|GSanai Ventspils
siltums telpas Klientam ar ipasam vajadzibam, maminai
ar bérnu ratiniem, gados vecakam cilvékam

Pasvaldibas SIA "Ventspils siltums" kontakti:
Talsu iela 84, Ventspils, LV-3602

e-pasts: vent.siltums@ventspils.lv

talrunis klientu apkalposanai: 63600800


https://ventspilssiltums.lv/
https://ventspilssiltums.lv/

